MANAGEMENT ERFOLGSKOMZEPTE

Jedes Zimmer ein Unikat: Holzmabel
und Lampen stammen aus syrischen
Werkstitten, die Fliesen aus Marrakesch

Badezimmer: bunt bemalte Keramik-
becken inmitten von Bruchmosaik aus

MNaturstein

Das persische Hotelrestaurant nHafezu

wurde in warmen Farben gestaltet

Auch das Frithstiicksbuffet bietet orien-
talische K&stlichkeiten wie z.B. Datteln

1001 Nacht am

Top-Auslastung in der Villa Oriental Frankfurt

Quereinsteiger Alexander Gorjinia trotzt mit einem authentischen und unverwechsel-
baren Hotelkonzept dem Wettbewerbsdruck in der Bankenmetropole

Es bedarf nicht des magischen Spruchs »Sesam 6ffne diches,
um mitten im geschéftigen Treiben der Frankfurter City einen Schatz
zu finden, Der Druck auf den Klingelknopf der wVilla Oriental« geniigt,
und das mit Messingbeschligen verzierte Tor éffnet sich zu einer an-
deren Welt. An der kleinen Rezeption vorbei zieht sich Flieswerk mit
filigraner marokkanischer Ornamentik. Orientalische Bigen und ge-
wiilbte Kuppeln, selbst im Fahrstuhl, vermitteln einen Hauch von Al-
hambra. Alexander Gorjinia lisst in der »Beduinenzelt«-Lounge in
orientalischer Gastgebertradition persischen Tee mit Kardamom ser-

vieren. »Entspannen Sie sich von Threr Reise«, rit der Hotelinhaber.

»Lassen Sie Stress und Hektik hinter sich.« Inmitten schwerer Teppi-
che, unzihliger Kissen, buntverglaster Lampen und stattlicher Was-
serpfeifen fillt das nicht schwer.

Mit fachlicher Kompetenz und wahrer Herzlichkeit umwirbt das 24
Zimmer zihlende Boutique-Hotel unweit des Hauptbahnhofs seine
Giste. »Es soll Liebe auf den ersten Blick sein«, sagt Alexander Gorji-
nia. »Wir wollen Emotionen wecken.« Der gebiirtige Teheraner, der als
Siebenjéhriger mit seiner Familie nach Deutschland emigrierte,
scheint zusammen mit seinem fiinfképfigen Mitarbeiterteam alles

richtig zu machen. Das zinnoberrote Vier-Sterne-Haus mit den

DIE FACH-ILLUSTRIERTE FUR DAS HOTEL-MANAGEMENT U ISTR T TE =TS

schmiedeeisernen Balkonen ist seit seiner Erotf-
nung 2008 beinahe tiglich ausgebucht. Die Ausla-
stung liegt bei itber 80 Prozent. Die Giste sind
iberwiegend deutsche Geschiftsleute, zuneh-
mend auch Reisende und Paare, welche die attrak-
tiven Wochenend-Arrangements nutzen

Das Geheimnis des Erfolgs der Villa Oriental liegt
in ihrer Authentizitit und Unverwechselbarkeit.
«Das Hotel wurde nicht orientalisch dekoriert, es
ist orientalisch«, sagt Alexander Gorjinia. Aus sie-
ben Lindern trug der 4o-Jihrige die Einrichtung
und Ausstattung zusammen. So liefd er tiber 15.000
Fliesen aus Marrakesch importieren. Holzmébel
und Lampen stammen aus syrischen Werkstitten
und die goldenden Wandteller aus Bangladesch. Je-
des Zimmer ist ein Unikat - und doch wirkt alles
einheitlich. So sind die Bider mit Bruchmosaik aus
Naturstein gestaltet, {iber den bunt bemalten Ke-
ramikbecken mit den Messingarmaturen hingen
Spiegel in Form von Torbigen. Blaue Fliesen, rote
Glaskacheln und goldene Beschlage erinnern an
die Farbenwelt von Korallenriffen. In einer Minia-
turtruhe aus Holz finden sich Seifen und Pflege-
utensilien. Die Schnitzarbeiten der Schrinke und
der auf amerikanisches Mafd erhshten Betten wur-
den nach alten Vorlagen gefertigt.

Auf die Errungenschaften der Neuzeit muss der Gast indes nicht ver-
zichten: Alle Zimmer sind klimatisiert und verfiigen iiber einen kos-
tenfreien DSL-Highspeed-Internetanschluss sowie WLAN. Hinter ge-
schnitzten Holzfassaden verbergen sich ein Flatscreen-Fernseher und
Minibar.

In dieser Originalitit diirfte das Kleinod Frankfurter Gastlichkeit wohl

eine kostenlose

einmalig in Deutschland sein. Die Umsetzung des Konzepts erwies
sich allerdings als besondere Herausforderung, Alexander Gorjinia
brachte als Immobilienkaufmann keine Hotelerfahrung mit und hat-
te sich als Location ausgerechnet ein altes Wohnhaus aus der Griin-
derzeit in den Kopf gesetzt. Dies allerdings aus guten Griinden: Im
Haus nebenan betrieb seine Mutter Suri Sabouri bereits seit tiber 20
Jahren erfolgreich das Spezialititenrestaurant »Hafez«, Was also lag
niher, als ein orientalisches Hotel anzugliedern? Finf Jahre dauerte
es, bis Gorjinia die Baugenehmigung in den Hin-
den hielt, ein weiteres Jahr, bis aus dem Wohnhaus
ein schmuckes Hotel entstanden war, das sich nun
mit dem »Hafez« als harmonische Einheit prasen-
tiert. Eine Zeit, die Alexander Gorjinia »wie in

Trance« durchlebte, denn jeder Tag bestand aus

www.villa-oriental.com

neuen Herausforderungen, die schnelle Entschei-
dungen erforderten. Die Auflagen der Behorden,
die fiir einen Hotelbetrieb gelten, waren mit den
24 Zimmer
wegen in Einklang zu bringen. Schwierig zu reali- Preise

Gegebenheiten eines Altbaus hiaufig nur auf Um-

sieren waren beispielsweise die Brandschutzmaf?-

Inhaber Alexander Gorjinia legt
in seinem Boutique-Hotel Wert
auf Authentizitit: »Es soll Liebe
auf den ersten Blick seine«
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nahmen, die viel Zeit und Geld kosteten. Sonder-
lésungen mussten fiir den Fahrstuhl entwickelt
werden, der nachtriglicheingebaut wurde. Und
von den beauftragten Handwerkern war zundchst
niemand bereit, mit fremdartigen Baumaterialien
zu arbeiten, weil sie nicht den gingigen Normen
entsprachen.

Ein Albtraum? Nicht fiir Alexander Gorjinia, der
sich durch Widerstinde eher angespornt fithlt. Er
schickte seine Fliesenleger kurzerhand im Flieger
nach Marokko, damit sie sich von den orientali-
schen Kollegen das notwendige Know-how ab-
schauen konnten. Der Bautrupp, der fiir die Errich-
tung der Kuppeln zustindig war, wurde im Oman
geschult, Einfallsreichtum war auch in anderen Be-
reichen gefragt. So stellte sich heraus, dass fiir die
Keramikwaschbecken aus Fes kein passendes deut-
sches Siphon zu finden war. Beim Autohersteller
Volvo fand ein Freund des Hoteliers schliefilich das
passende Verbindungsstiick.

»Wir Perser suchen uns Freunde, bevor wir sie brau-
chen«, sagt Alexander Gorjinia. Mach diesem
Grundprinzip bauten erund seine Familie iiber die
Jahre ein tragfihiges Netzwerk auf, ohne das es die
Villa Oriental wahrscheinlich so nicht gibe. »Es ist
nicht wichtig, selbst alles zu konnens, sagt er.
»Aber man muss die passenden Leute dafiir haben,«

Auch bei der Rekrutierung seines Personals und seiner Helfer verlisst
er sich lieber auf Empfehlungen und sein Gespiir fiir Menschen und
deren Fihigkeiten als nur auf Arbeitszeugnisse. In den Bewertungs-
foren loben Gisten immer wieder Service und Herzlichkeit in der Vil-
la Oriental. »Was machbar ist, machen wire, sagt Metzwerker Gorjinia
und erinnert sich beispielsweise an einen Dienstreisenden, dem er
nach einem verpassten Termin mit ein paar Telefonaten eine zweite
Audienz verschaffte. Shuttle-Service, »ob mit Jaguar oder S-Klasse«,
Wischerei-, Schuhputz- und Massageservice, Ubersetzungsdienste,
Stadtfithrungen - all das wird mit internen oder externen Mitarbei-
tern filr den Gast realisiert. Arrangements wie »Kuscheln und Genie-
flen im Ambiente von 1001 Nacht« samt gestreuten Rosenblittern
runden das Hotelkonzept ab. Jingstes Angebot ist das Wochenend-
Paket »Shisha meets Bembel«. Hier erleben die Gis-
te nicht nur orientalische Gastlichkeit, sondern tau-
chen auch in die hessische Appelwoi-Kultur der
Main-Metropole ein.

Obrigens: Nach dem Frithstiicksbuffet mit orienta-

lischen Spezialititen wie Fladenbrot mit Schafski-
se und Datteln oder pikant gewlirztem Omelette mit
Pfefferschoten sollte der abreisende Gast nicht ver-
siumen, den goldenen Tiirklopfer der schweren Ein-
gangstiir noch einmal zu beriithren. »Sie diirfen sich
etwas wiinschens, erklart Alexander Gorjinia den

persischen Brauch CORMELIA LIEDERBACH




